UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC HOA Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 14 /KH-UBND Purc Hoa, ngay 28 thdng 01 nam 2023
KE HOACH

Caii cich hanh chinh nha nuéc nim 2023 trén dia ban xa Dic Hoa

Thuc hién Quyét dinh sb 280/QD-UBND ngay 11/01/2023 cua UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cich hanh chinh nha nude
nam 2023 ctia thanh phd Ha Noi;

Cin ctr Quyét dinh sé 88/QD-UBND ngay 17/01/2023 ctia UBND huyén
Séc Son vé viée ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023
trén dia ban huyén Séc Son;

UBND x3 Duc Hoa xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2023 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua cac vin ban chi dao cua Thanh phé, Huyén
Uy, HDND huyén vé cong tac Cai cach hanh chinh.

- Hoat dong ctia bd phan chuyén mon, td chtic, don vi trén dia ban xa
dong b, thong sudt, minh bach, nhanh chéng va hiéu qua, dap ting yéu cau quan
ly nha nudc va nang cao chét luong phuc vu, sy hai long ctia ngudi dan, t6 chirc
va doanh nghiép.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thirc, trach nhiém
phuc vu nguoi dén, t4 chirc ctia doi ngii can bd, cdng chirc, nguoi lao dong.

- Tao chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong hanh chinh, y thire, trach
nhiém, cht luong va hiéu qua phuc vu clia co quan nha nuée ddi véi nguodi dan,
t§ chtic, doanh nghiép. Cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PARINDEX) va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ctia cdc co quan nha
nude (SIPAS) trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- X4c dinh trong tAm cai cach hanh chinh la tiép tuc cai cach thu tyc hanh
chinh va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- LAy su hai long ngudi dan, doanh nghiép la thude do danh gi4 chat lugng
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude.

- B4 tri kinh phi, nguén lyc va trién khai ding, du, toan dién, dong by, hidu



qua céac ndi dung, nhiém vu ctia Ké hoach.

- Trién khai c6 hiéu qua Chu @8 cong tac nam 2023 ctia Thanh phd “Ky
cuong, trach nhiém, hanh dong, dbi méi va phét trién” déng thoi pht hop Ké
hoach phat tridn kinh té - x4 hoi ctia Huyén trén dia ban x& nam 20LE3,

- Trién khai dGng, di, toan dién cac nfi dung K& hoach pht hop diéu kién
thuc té trén dia ban xa.

- Chu tich UBND x4 ting cuong chi dao toan dién, théng nhat, dong bd
céc ndi dung Cai cach hanh chinh. Trién khai ddy di cdc ndi dung cong tac Cai
c4ch hanh chinh nam 2023, trong tam 12 viéc d6i m&i nhan thuc, thai do cua doi
ngfi can bg, cdng chire, ngudi lao dong d6i voi su phuc vu doanh nghiép, nhan
dan trén dia ban.

- Cé4c noi dung trong Ké hoach cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2023 gan vé6i viéc thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai don vi va la can cu
ch4m diém chi s6 CCHC x& nam 2023.

3. Mot s chi tiéu cu thé

- UBND x4 xay dung K& hoach cai cach hanh chinh cu thé, t6 chirc thyc
hién day du, toan dién cdc ndi dung cta K& hoach CCHC nam 2023.

_ 100% céc bao céo dinh ky dugc dam bao giri ding noi dung va thoi gian
quy dinh.

- Chu tich UBND xa truc tiép phu trach, chi dao, t6 chire trién khai thuc
hién CCHC va chiju trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ don vi
minh quan ly.

- UBND x4 thuc hién tuyén truyén, van dong va trién khai c6 hiéu qua
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyet hd so hanh chinh qua dich vy buu chinh
cong ich. Trién khai, t6 chic thuc hién hdi nghi ddi thoai v6i nguoi dan vé céc
vén dé lién quan giai quyet TTHC thudc tham quyen

- Phén ddu mirc do hai long clia ngudi dan, td chic va doanh nghiép vé
giai quyét th tuc hanh chinh ctia xa dat 89% trd l1én.

- 100% cac kién nghi, phan 4nh cta nguoi dan, to chic va doanh nghiép
duoc tiép nhan, xem xét va kip thoi xu ly; 100% hd so TTHC duoc tra két qua
giai quyet dting han, trudc han.

_ Pam bao 100% cac can bd, cong chuc tiép dan, giai quyet cdng viéc
dugc bdi dudng vé k¥ ning van hoa giao tlep, ung xu, k¥ nang phdi hop lam
viéc nhom, k§ néng giai quyet hd so truc tuyén; 100% can bd cap xa dugc boi
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dudng, ning cao nang luc, nhan thic dé“ty du vé cac chi s PARINDEX, SIPAS,
PAPL

- 100% c4c kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé vi pham dét dai, xay dung,
tai chinh duoc chuyén dén co quan cé thAm quyén dé xir ly kip thoi theo quy
dinh cuia phap luat.

- Phin ddu 90% cac quyét dinh, két luan c6 hiéu luc phap ludt phai dugc
thuc hién xong quy dinh. v

1. CHi TIRU, NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh

- T4 chire trién khai nghiém tic, kip thdi Ké hoach CCHC ciia Thanh pho
va Huyén.

- Xéc dinh rd trach nhiém clia nguoi dung dau trong cdng tic CCHC, quy
dinh rd trach nhiém cta nguoi diung d4u co quan, don vi phai chiu trach nhiém
c4 nhan truéc UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé toan bo cong viée thude
thAm quyén, trach nhiém ctia minh, ngay ca khi da phan cong hodc uy quyén cho
cap pho; quén triét day du su chi dao cia UBND huyén va chirc trach thyuc thi
cOng vu tai co quan, don vi.

- D6i méi va da dang hoa céc hinh thire tuyén truyén, ting cudng céc hinh
thirc thong tin, twong tac vdi nguoi dn; nang cao chét luong cac ndi dung; chu
trong tuyén truyén vé nhitng giai phép, loi ich ma chinh quyén cung cap cho
nguoi dan, t4 chtrc va doanh nghiép trén dia ban; chd trong néu guong cac ca
nhan, t§ chire lam tbt cong tac CCHC.

- XAy dung va ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2020-
2025, bam sét cac chi tiéu nhiém vu cta Trung wong, Thanh phé va Huyén.

- Tiép tuc trién khai dénh gia hiéu qua va chét luong cong viéc clia can
b0, cong chtrc chuyén mon gén voi viée danh gia can bd, cong chirc hang thang
theo quy dinh ctia Thanh dy, Huyén uy.

- Tiép tuc tridn khai dénh gia hiéu qua cén bg, céng chirc, ngudi lao dong
hang thang theo quy dinh ctia Thanh Gy, Huyén uy.

- Tang cuong kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vu; ndng cao
trach nhiém nguoi ding dau; xur ly kip thoi, nghiém minh dbi voi can bo, cong
chire vi pham ky luét va trach nhiém thyc thi cong vu, gay khé khan, phién ha
cho c4 nhan, t chirc.

- T6 chirc c6 hiéu qué céc budi tiép xtc, dbi thoai véi c4 nhén, to chirc ve
Tht tuc hanh chinh, giai quyét Tht tuc hanh chinh. Lanh dao UBND x4 thuc
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hién dung quy dinh vé tiép céng dan; dinh ky truc tiép tiép cong dan, kip thoi xur
ly, chi dao, giai quyét nhanh va ding thAm quyén céc khiéu nai, t6 céo thudc
linh vuc, nhiém vu, trach nhiém. Tiép thu déy du va xu ly, phtc dap kip thoi,
giai trinh theo quy dinh cdc phan énh, kién nghi, gép ¥, yéu cdu tir t chuc, cong
dan va doanh nghiép

- T4 chuc 14y vy kién ngudi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thtic thich
hop d6i v6i chét luong dich vu hanh chinh céng va dich vu su nghiép cong cia
huyén dé tiép thu, khéc phuc thiéu sét va nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan.

- Tién hanh thuc hién B§ Chi sé6 CCHC ap dung déi véi UBND xa.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

100% céac van ban quy pham phdp lut do cong chirc chuyén méon tham
muu UBND x4 ban hanh dam bao kip thoi, ding thé thac, trinh ty, thdm quyén,
khong trai véi cac van ban cap trén va pht hgp véi tinh hinh thuc té clia x4.

2.2. Nhiém vu

- Thuc hién tdt va c6 hiéu qua K& hoach vé kiém tra viéc thuc hién vin
ban quy pham phép luét cia UBND x4 nam 2023.

- Tiép tuc ra soat va hoan thién hé théng vin ban quy pham phéap luét cta
huyén, dam bao tinh déng b0, cu theé, hop hién, hop phap va kha thi cta cac van
ban quy pham phap luat.

- Kip thoi ban hanh va trién khai thuc hién cac Ké hoach: Ké hoach xay
dung van ban quy pham phap luat; Ké hoach ra soét, hé théng hoéa vin ban quy
pham phap luat; K& hoach kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phép luat;
K& hoach thuc hién cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Chi tiéu

- 100% cac TTHC, dich vu cong thudc pham vi, thAm quyén giai quyét
cua cép x4 duoc thuc hién thong qua co ché mot cira, mot ctra lién thong; céc
TTHC duogc niém yét cong khai, minh bach, cép nhét va huéng dan 1 rang trén
bang tin cia UBND xa.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc Uy quyén giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 4610/QD-UBND ngay 22/11/2023 ctia UBND thanh phé tir ngay

01/01/2023; ting cudng viéc kiém tra, kiém soat, danh gia thurc hién ty quyén
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hién dung quy dinh vé tiép cong dan; dinh ky truc tiép tiép cong dan, kip thoi xur
ly, chi dao, giai quyét nhanh va ding thAm quyén cic khiéu nai, t6 céo thudc
linh vuc, nhiém vu, trach nhiém. Tiép thu déy du va xur ly, phtc dap kip thoi,
gii trinh theo quy dinh cdc phéan anh, kién nghi, gép ¥, yéu cdu tir to chirc, cong
dan va doanh nghiép

- Té chirc 14y v kién ngudi dan, doanh nghiép bing nhiéu hinh thic thich
hop dbi véi chét luong dich vu hanh chinh cdéng va dich vu su nghiép cong cia
huyén dé tiép thu, khéc phuc thiéu s6t va ning cao chat luong phuc vu ngudi
dan.

- Tién hanh thuc hién B6 Chi s6 CCHC ap dung dbi véi UBND xa.

2. Cai cach thé ché

2.1. Chi tiéu

100% cac van ban quy pham phdp ludt do cong chic chuyén mén tham
muu UBND x4 ban hanh dam bao kip thoti, ding thé thuc, trinh tu, tham quyén,
khéng trai voi cac van ban cép trén va pht hgp véi tinh hinh thuc té clia x4.

2.2. Nhiém vu

- Thuc hién tdt va c6 hiéu qua K& hoach vé kiém tra viéc thuc hién vin
ban quy pham phép ludt cia UBND xa nam 2023.

- Tiép tuc ra soat va hoan thién hé théng van ban quy pham phdap luét cua
huyén, dam bdo tinh déng b0, cu thé, hop hién, hop phap va kha thi cua cac van
ban quy pham phap luat.

- Kip thoi ban hanh va trién khai thuc hién cac K& hoach: K& hoach xay
dung van ban quy pham phap luat; Ké hoach ra soét, hé thdng hoéa van ban quy
pham phép luat; K& hoach kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phap lut;
K& hoach thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Chi tiéu

- 100% cac TTHC, dich vu coéng thudc pham vi, thAm quyén giai quyét
cua cép x4 duoc thuc hién thong qua co ché mot cira, mot cira lién thong; céc
TTHC dugc niém yét cong khai, minh bach, cép nhét va hudng dan rd rang trén
bang tin cia UBND xa.

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc Uy quyén giai quyét TTHC theo
Quyét dinh sé 4610/QD-UBND ngay 22/11/2023 ctia UBND thanh phé tir ngy

01/01/2023; ting cudng viéc kiém tra, kiém soat, ddnh gia thuc hién uy quyén
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dé diéu chinh cho phu hop, dong thoi gin v6i xay dung quy trinh giai quyét
TTHC.

- 100% cac TTHC dugc giai quyét ding va trude han. Mic do hai long
clia ngudi dan va doanh nghiép vé su phuc vu clia céc co quan hanh chinh, cong
churc va giai quyét TTHC trén dia ban x4 dat trén 83%.

- 100% cong chtrc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
tai BO phén tiép nhén va tra két qua c6 trinh d9, k¥ nang giao tiép va vin héa
g xtr dap ing yéu cau cua Thanh phd va huyén.

3.2. Nhiém vu

- Duy tri va nang cao chét luong thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong tai bd phéan tiép nhéan hd so va tra két qué hanh chinh cia UBND x4 trén
co s& tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét hd so.

- Cong bd, cong khai minh bach, 16 rang, dé théy, kip thoi, déy du cac
TTHC, céc dich vu cong tai Tru s& UBND x4, qua trang thong tin dién tor xa
Pirc Hoa (http://duchoa.socson.hanoi.gov.vn).

- Ra soat, don gian héa TTHC trén tat ca cac linh vuc; cong khai tuyén
truyén kip thoi, day du, ding quy dinh cac TTHC.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé vin ban xin 18i cua co quan thyc hién
thil tuc hanh chinh trong truong hop giai quyét TTHC cua cé nhén, t6 chuc dén
ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua giai quyét.

4. Cai cach to chirc b may

4.1. Muc tiéu

- 100% céac bd phan chuyén mén UBND xa dugc ra soat, sap xép, kién

toan, tinh gon dau moi céc t6 chirc cua hé thong chinh tri theo su chi dao cua

huyén.

4.2. Nhiém vu

- Tiép tuc tip trung, ra soat, tinh gon diu mdi dam bao nguyén tic “Mot
dau mbi, mot viéc xuyén sudt”. Viéc phan cong nhiém vu phai phu hop véi
chuyén moén, nang luc, s¢ trudng cua ting cong chire, vién chuc; thuc hién ra
soat, sép Xép, diéu chuyén, bd tri nhan su pht hop véi ting vi tri viéc lam cia
cong chuc, vién chuc.

- Tiép tuc d6i moi hé théng to chirc va quan ly, nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat dong cta cac don vi sy nghiép cong 14p.Thyuc hién ra soat, sap
Xép, kién toan t6 chic bd médy céc don vi sy nghiép cong 14p theo su chi dao,

hudng dan cta huyén.
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- Tiép tyc thuc hién tinh gidn bién ché, giao quyén tu chil, ty chiu trach
nhiém toan dién cho céc don vi su nghiép cong lap vé tai chinh, trong thuc hién
nhiém vu va té chirc bd may, nang cao chét luong cla cac dich vu cong.

- UBND x4, thuc hién ra soat téng thé t chuc, b6 may hoat dong ctia cac
thon, sb luong bién ché can bd chuyén trach, khong chuyén trach tai x4, s6
luong can bd khong chuyén trach ¢ thon theo hudng thu gon dau moi; tang
cuong kiém nhiém céac churc danh va cac co ché chinh sach vé phu cap, hd trg
phtl hop dé tang tinh trach nhiém.

5. Xay dung va nang cao chat lwong d6i ngii can b, cong chire

5.1. Chi tiéu

- 100% can bd, cong chirc thuéc UBND xa dugc bd tri ding quy dinh ve
vi tri viéc lam. Ra soat, dé xuét, sta doi, bd sung cho phu hop.

- 100% can bd, céng chiic tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu, k§ nang giao tiép ung xu.

- 100% cén bd, cong chirc thuc hién nghiém tuc ding va di quy dinh vé
danh gida can bd, cong chuc hang thing trén hé théng:
http://dgcbecve.hanoi.gov.vn/.

5.2. Nhiém vu

- Xay dung Quy dinh, tiéu chi cu thé gén v6i chat luogng, hiéu qua cong
Viéc dé danh gi4, phan loai, khen thudng, ky luat can bg, cong chic, vién chuc.

- Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam theo tham quyén, dam bao kip thoi va
hiéu qua theo tinh thin Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va Nghi
dinh s& 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh pht.

- Trién khai thuc hién Dé 4n Vi tri viéc lam da dugc huyén phé duyét; ra
soat can bo, cong chirc, vién churc theo vi tri viéc lam dé sép Xép, tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia. .. nham nang cao chét luong ddi ngili can bd, cong
chtic, vién chtc. Tang cuong ting dung CNTT trong quan ly, ddnh gid can bd
cong chirc; thuc hién viéc danh gia hang thang, quy nham danh gia ding ngudi,
ding viéc va khen thudng, ky luat kip thoi.

E Tiép tuc thuc hién t6t bd quy téc ing XU cua can by, cong chuc, vién
chtrc trong co quan thudc thanh phé Ha Noi va noi cong cong trén dia ban
Thanh phd gan véi Dé 4n vdn hoéa cong vu theo Quyét dinh s6 1847/QD-TTg
ngay 27/12/2018 cta Thui tuéng Chinh phu.

- Trién khai thuc hién K& hoach, dé an dao tao, bdi dudng can bd, congc
chirc, vién chirc ndm 2023 gin véi P2 4n dao tao, bdi dudng nang cao chat
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luong can bo, cong chirc, vién chirc huyén Séc Son giai doan 2021-2025 va dinh
huéng dén ndm 2030 ctia Thanh pho.

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 09/Ct-UBND ngay 29/12/2023 cta Chu
tich UBND huyén vé viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi can
bd, cong chure, vién chic, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thudc huyén
Séc Son trong ndm 2023 va dip tét Nguyén dan Quy Mdo.

- Thuc hién danh gia, xép loai héng thang dbi dbi ngii can bo, cong chirc,
vién chue, lao dong hop ddng tai co quan don vi qua phan mém déanh gi4, xép
loai theo quy dinh cta Thanh ty tai Quyét dinh s6 1841-QD/TU ngay
28/10/2021 va Quyét dinh s6 1010-QD/HU ngay 12/11/2021.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Chi tiéu

- Trién khai thuc hién tdt, c6 hiéu qua céc chinh sach tai chinh trén dia
ban; diéu hanh ngén sach chi dong, tich cyuc, dam bao an sinh xa hdi va can dbi
ngan sach; tiép tuc ra soat, co cAu lai chi ngéan sach theo hudng tiét kiém, hiéu
qua, tap trung ngudn luc cho chi dau tu phét trién.

- Nang cao tinh tu chil tai chinh trong hoat dong cua cdc don vi su nghiép
cong lap. 100% céc don vi sy nghiép cong lap duoc giao tu chu tai chinh thuc
hién theo dung Ké hoach ctia UBND xA4.

6.2. Nhiém vu

- Trién khai thuc hién cé hiéu qua K& hoach s 210/KH-UBND ngay
05/11/2020 ctia UBND thanh phé Ha Néi vé viéc thuc hién Nghi quyét sb
115/2020/QH14 ngdy 19/6/2020 ctia Qudc hoi vé thi diém mot sb co ché tai
chinh — ngén sach dac thu dbi vé6i thanh phd Ha Nai.

- Tang cudng quan ly, don dbc cong tac thu, tap trung thu hdi cac khoan
no ngan sach. Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra thué, xir ly ng dong thué,
giam din no cti, dam bao thu ding, thu dd, thu kip thdi céc khoan thué, phi, 1¢
- phi va thu khac vao NSNN.

- Trién khai phan bo, diéu hanh du toan ngan sach ngay tur dau nam trong
pham vi dy toan dugc clp c6 thim quyén phé duyét va ding ché @6 quy dinh.
Quan ly chit ch& c4c khoan chi NSNN, dam bdo ding du toan dugc giao; bam
st ton qu§ ngan sich cua cp minh dé dam bao ngudn luc thuc hién cdc nhiém
vu chi, trong d6 dic biét dam béo chi lvong va cac khoan chi lién quan dén con

nguodi, ddm béao hoat dong thuong xuyén cua cac co quan don vi.
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- Thuc hién quan ly chat ché cac du an dau tu cong dam béao hiéu qua,
tranh dan trai, khong dé phat sinh ng xay dung co ban. Trién khai thuc hién hiéu
qua Luat Pau tu cong.

- Tiép tuc thuc hién c6 higu qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP cua Chinh phu quy dinh co ché tu cha cua don vi sy nghiép
cong 1ap; co ché tu chi tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh
phi ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va
Thong tu s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua lién Bo tai chinh —
No6i vu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh d6i v6i co quan nha nude.

- Tang cudng ky ludt, ky cuong tai chinh, thuc hién tiét kiém, chdng lang
phi,-tham nhiing; ndng cao chét luong cong tac thanh tra, kiém tra va thuc hién
nghiém tuc cac két luan cia co quan thanh tra, kiém todn Nha nuéc, cac két luin
va kién nghi giam sat cia HDND céc cép.

- Thuc hién ding, du cac quy dinh vé quy ché dan chu & co sé theo quy
dinh tai Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQHI1 cta UB thuong vu Quéc hoi, dac
biét tap trung viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét todn va du todn ngén
sach hang nam.

7. Xay duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyeén s0

7.1. Chi tiéu

- 100% vin ban giao dich gifta cac by phan chuyén mon UBND x4 va voi
UBND huyén trao dbi tai liéu hoan toan dudi dang dién tir (trir cdc van ban
khong dugc chuyén qua mang theo quy dinh).

- 100% thu trudng cac don vi st dung mot s6 ung dung dung chung cia
huyén trén thiét bi méy tinh bang dé xtr Iy va diéu hanh cong vic, giam s sach,
gidy to.

- 100% céc don vi st dung phan mém mét ctra dién tir diing chung két nbi
cong dich vu cong théng nhat toan huyén va két ndi v6i hé thdng dich vu cong
muc do 3,4.

- 100% hd so giai quyét TTHC dugc cap nhét, theo ddi tinh hinh thuc
hién thong qua hé théng théng tin mot cira dién tir Thanh phd.

7.2. Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai viéc sé hoéa, st dung két qua sé héa hd so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC con hiéu lyc thude thAm quyén gidi quyét co quan nha
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nudc thanh phé Ha Noi; tich hop, két ndi va chia sé dit liéu dan cu theo yéu cau,
nhiém vu tai Quyét dinh sé 06/D-TTg ngay 16/3/2023 ctia thu tuéng Chinh phu.

- Xay dung ké hoach va té chuc thuc hién Quyét dinh s6 4379/QP-UBND
ngay 10/11/2023 ctia UBDN thanh phd phé duyét Dé 4n mé hinh B9 phan tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC hién dai cac cAp trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

- Gén két chit ché gifta ing dung cong nghé thong tin véi cong tac
CCHC; gén chi tiéu trién khai tmg dung cong nghé thong tin vao tiéu chi danh
gi4 thi dua cta cac phong, ban, UBND xa.

- Trién khai va stir dung thanh thao céc Umg dung co ban nhu: thu dién tu
(@hanoi.gov.vn), hé théng vin ban va quan ly diéu hanh tac nghiép théng nhét
lien théng 3 cép. Tiép tuc van hanh Trang thong tin dién to chp xa
http://duchoa.socson.hanoi.gov.vn/.

- Duy tri va t6 chire thuc hién hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015, ddng thoi gin két chit ché vdi cong tac cong
tac CCHC, kiém so4t TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong
trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, t6 chue.

- Xay dung, hién dai héa va nang cao chét lugng try s& coéng an chinh

quy, gop phén nang cao hiéu qué hoat dong clia cdc co quan hanh chinh nha
nudce.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND xa

- Chiu trach nhiém chi dao, td chirc thuc hién nghiém viéc xdy dung Ké
hoach CCHC nam 2023. Trong d6, x4c dinh rd myc tiéu phan cong cu thé cac bd
phan chuyén moén, chi dong tuyén truyén vé cong tdc CCHC. Thuc hién ché do
thong tin bo céo dinh ky cong tac CCHC theo quy dinh. Té chtre thuc hién day
dt, hiu qua, dam bao chit lugng va tién do déi véi cac nhiém vu dugc phan
cong.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC, bao cao UBND xa trinh cip co tham
quyén stra ddi, bd sung, bai bé nhitng TTHC bét hop 1y, bét hop phép.

- Tang cudng ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém va thai do phuc
vu ctia ddi ngfll cén bd, cong chire, vién chirc va lao dong hop déng tai xa.

2. Trach nhi€ém cu thé

2.1. Vin phong UBND xd
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- Chu tri, phéi hop céc phong, ban UBND x4, tham muu, dé xuat UBND
x4 thuc hién cac nhiém vu vé Cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat va don gian
hoa thi tuc hanh chinh, tiép nhan va xt ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6
chtrc vé thu tuc hanh chinh.

- Dinh ky bao céo tinh hinh CCHC quy I, 6 thang, 9 thang, mdt nam: gui
trudc ngay mung 05 cua thang cudi ky bdo céo; bdo cdo nam gui trude ngay
05/12/2023.

2.2. Tw phap-H9 tich

_ Trinh UBND x3 ban hanh cic Ké hoach cu thé duéi ddy, dong thoi gii
van ban vé UBND x4 (qua vin phong) dé tong hop, theo doi.

+ K& hoach x4y dung vin ban quy pham phap luat.

+ K& hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luét.

+ K& hoach kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phap luat.

+ K& hoach tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat.

- Pinh ky Béo cdo tinh hinh CCHC quy I, 6 thang, 9 thang, m¢{t ndam theo
linh vuc d3 dugc UBND xa phén cong.

2.3. Ké todn ngin sdch xa

- Pam bao ngudn kinh phi hoat dong CCHC; tham muu gitp UBND x4
céc vAn dé lién quan dén cai cach tai chinh cong, theo ddi, téng hop viéc trien
khai, thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Pinh ky Bdo céo tinh hinh CCHC quy I, 6 thang, 9 thang, 1 ndm theo
linh vuc da dugec UBND xa phan cong.

2.4. Vin hod - thong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu dé xudt UBND x3
thuc hién cac nhiém vu vé tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cta
cac co quan hanh chinh nha nuéc thuge xa. Theo doi, téng hop viéc trién khai
thuc hién nhi€ém vu vé ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua xa.

- Tiép tuc to chiic tuyén truyén c6 hiéu qua céc van ban cia Trung uong,
Thanh phé, Huyén vé viéc day manh cong tac cai cach hanh chinh, tuyén truyén
khuyén khich cong dan, td chtrc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
ctia Thanh phé.

- Chu trong thong tin tuyén truyén siu rong vé chu dé cong tac nim 2023
ctia Thanh phé va huyén.

V. CHE PO BAO CAO
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Céc bd phan chuyén mén UBND x4 béo céo dinh ky hodc theo yéu cau
bao cdo két qua CCHC vé UBND xAi.

Trén day la K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023 trén dia
ban xi Pirc Hoa. UBND x4 yéu ciu cac can b, cong chic chuyén mon nghiém
tac thuc hién./.

Noinhgn:

- UBND huyén Séc Son (dé bao céo);
- Thuong trye HDND va UBND x4&;

- Luu: VT.




