UBND HUYEN SOC SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA- THONG TIN DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc

S6: 120 /IVH&TT SOc Son, ngay26thang 6 nam 2024
VIV tuyén truyén video clip huéng dan
ngudi dan thuc hién mot sb dich vu cong
thiét yéu trén ung dung VNelD

Kinh gri:  UBND cac x4, thi tran;

Thuc hién Ké hoach sb 271/KH-UBND ngay 15/9/2022 cia UBND huyén
Soc Son vé trién khai mot sé giai phap thdng tin, tuyén truyén, hd trg nguoi dan, to
chtre, doanh nghiép nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban huyén Séc Son giai doan 2022-2025, phong Van hoa va Thong tin huyén gidi
thiéu bo ma Qr code cac video quy trinh thuc hién déi véi mot sé dich vu cong truc
tuyén thiét yéu, thuong xuyén phat sinh hd so nhu: Pang ky lai khai sinh; Cap gidy
x&c nhan tinh trang hdn nhan; Thay d6i, cai chinh, bd sung ho tich; Cap ban sao trich
luc ho tich; Pang ky két hon; Pang ky Lai két hon; Pang ky khai tir; Lién thong tha
tuc Pang ky khai tir - Xo6a thuong trd — Mai tang phi; Lién thong tha tuc Pang ky
khai sinh - Cap thé BHYT — Ding ky thuong trd; Cap phiéu 1y lich tu phap (c6 bé
ma Qr code kém theo)

Dé gitp nguoi dan thuan loi trong qua trinh tu thuc hién doi véi mot so dich
vu cong tryc tuyén thiét yéu, thuong xuyén phat sinh ho so do nhu cau trong cugc
séng hang ngay, phong Van hoa va Thong tin dé nghi UBND céc x4, thi tran quan
tam chi dao mot sé ndi dung sau:

1. Chi dao niém yét bo ma Qr code céc video clip huéng dan nguoi dan thuc
hién doi vai mot sb tha tuc hanh chinh thiét yéu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh (dan trén bang niém yét TTHC va tai ban nguoi
dan hoan thién ho so hanh chinh) dé thuan loi cho ngudi dan tiép can, tra cuau.

2. Thuc hién dang tai b6 ma Qr code cac video clip trén trang thong tin di¢n
tu, tai khoan zalo OA cua, cac trang fanpage, nhom zalo cua céc to chuc, don vi
truc thudc, nhém zalo cua T6 chuyén ddi s6 cong ddng cua thon, to dan phd dé
dong dao nguoi dan trén dia ban dugc biét.

3. Gui bo ma Qr code céc video clip téi cac thanh vién T6 chuyén doi sb
cong dong x4, thén dé biét, lam co sé tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc
hién.

Phong Vin héa va Thong tin dé nghi cac don vi quan tdm trién khai thuc
hién dé nang cao chi s6 CCHC, ty I¢ hai 1ong caa nguoi dan va ty Ié thuc hién
DVC tryc tuyén caa nguoi dan trén dia ban huyén trong nam 2024...

Noi nhgn: KT.TRUONG PHONG
- Nhu trén; PHO TRUONG PHONG
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